Conference: Interdisciplinary Congress of Renewable Energies, Industrial Maintenance, Mechatronics .,::..'.2.. REN|ECYT

... . R
egistro - Nacional de Instituciones
..'oo' ..

and Information Technology Sssees

BOOKLET |7oz9oz CONACYT

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - E-Revistas - Google Scholar
DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID

Title: Gestion de estrategias y tecnologias en la FORMACION de perfil y cultura de
emprendimiento, para el desarrollo regional.

Authors: VALDEZ-GUERRERO, Raquel, ROBLES-ARIAS, Isela Margarita y RI0S-CALDERON, Graciela Guadalupe.

Editorial label ECORFAN:  607-8695
BCIERMMI Control Number: 2019-051 Pages: 9
BCIERMMI Classification (2019): 241019-051 RNA: 03-2010-032610115700-14

ECORFAN-México, S.C.

143 — 50 Itzopan Street
La Florida, Ecatepec Municipality

Mexico State, 55120 Zipcode Bolivia Cameroon Democratic
Phone: +52 | 55 6159 2296 www.ecorfan.org

Holdings

Mexico Colombia Guatemala

Spain El Salvador Republic

Skype: ecorfan-mexico.s.c.
E-mail: contacto@ecorfan.org Ecuador Taiwan of Congo
Facebook: ECORFAN-México S. C.

Twitter: @EcorfanC Peru Paraguay Nicaragua




IntrOdUCCIén Microrregion sureste de La Paz | R " 45 Kkilometros de La

* ‘*’3’\?" ke NG Paz, surgi6 gracias a la
Cabos Y g Bl SRS mineria, llegando a ser
Grandes ‘ S »

_inversiones | W |
st extranjeras | A | = de Baja California Sur

la ciudad mas poblada

[Laii

¥ L B 78 SRR \ ) ) ;
T b WS fiunte VS RS AT hace ya varias decada

Turismo de
aventura

O
P
O
R
T
U
N
I

D
A
D
E
S

Turismo

‘SantAntonio

- — esta bajo licencia CC BY-NC-ND o 1RE NN P T
Otros atractivos que no se han aprovechado para desarrollo de GO
la region, por ende beneficio para pobladores E——

Turismo alternativo


https://www.flickr.com/photos/24327250@N04/2305460639/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

¢ Que pasa en esta Microrregion?
TOURS A BAJA CALIFORNIA SUR

Viajes de 1 dia por magicos destinos turisticos y recorridos por la ciuda

i Los servicios se estan ofertando por empresas que no son de la localidad,

y muchas son extranjeras! ¢ Qué se pretende ?
¢ Qué se necesita?
(Porter 2002) Cluster : Formacion de perfil y cultura de emprendimiento

Concentracion geografica de empresas de un ramo econémico, que compiten

y cooperan en un campo economico especifico
-Proveedores especializados

-Oferentes de servicios al productor participantes con

-Compaififas en ramas econémicas vinculadas para ser emprendedores, que en

conjunto integren el conglomerado,

-Instituciones asociadas:

gobiernos locales, universidades, centros de investigacion

empresas certificadoras v asociaciones comerciales



El Claster como estrategia de negocio

La tecnologia ha conducido a las empresas a la hipercompetencia global en mercados locales.

El capital intelectual es factor estratégico de la ventaja competitiva sustentable de empresas con
atributos que hoy en dia se denominan como organizacion IFA, dotadas con capacidad y
velocidad de respuesta con :

-Inteligencia enla organizacién Modelo de Competitividad Sistémica (Villareal, 2015)

Economia de aglomeracidon en una cadena global de
-Flexible en la produccion valor dentro de un contexto cluster- polos — region.

-Agil en la comercializacion.

Productos/ mercados

Innovacion Abastecimiento Logistica

Tecnologia

Productores

Comercializadores

denas de valor ren




’ Titulo
Metodologia —
Inventario de Atractivos Turisticos. (Casal 2002) e
-Ordenamientos: necesidades y recursos A dEEES

Bibliografias o consultas
Tolerancia a la incertidumbre

-Atractivos para el segundo punto: reales y potenciale g

Datos de registros Gestién de recursos

Instrumentos:; Cédulas / observacion 2Quién registro?

Fecha de registro:

Negociacion

Creatividad

-Recopilacion de datos: en reunion informativa: delegado e interesados.
Participantes. 31 personas

Trabajo en equipo

Gestion de riesgo

- Estudio socioecondmico: escolaridad, ingresos, vivienda
- Capacidad productiva: servicios o productos
- Competencias , formacion de perfil y cultura de emprendimiento:

Comunicacion

Instrumentos: Cedula, entrevista , Escala Likert /autoevaluacion

Orientacion a resultados

Productividad



Procesamiento de datos
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-Potencial desarrollo
relacionado con la
naturaleza y el desarrollo
sostenible
-Monumentos historicos,
artisticos (Museo del
Piano y sala de
conciertos) y miticos .
-Turismo enfocado a la
adquisicion de
experiencias.

Viatriz FODA (Steiner, 1998)

-Escasa gestion en la coordinacion de destinos.
-Productos regionales pocos conocidos por los
turistas

-Falta de senalizacion identificable de la zona.
-Escasa conexidn entre agentes turisticos
-Vias de comunicacidon deficientes (carreteras,
teléfonos)

-No identificado el grado de satisfaccion de
usuarios

-Escasa comunicacion de la oferta turistica
-Faltan mddulos de informacidn turistica
formalizada.

-Escasa produccién de productos regionales.
-Escasa sensibilizacion por el concepto de
"Excelencia"

-Escasa cualificacidon del personal en atencion al
turista

-Escasa cualificacidon en tecnicismo en inglés.
-Pocos recursos econdmicos Sec. Turismo y
gobierno.

-Recursos econémicos bajos .

-Falta de la promocidn turista.

-Falta pagina web.

-Marcas de
Destino mejor
posicionadas
-Rutas con
mejores
accesos y vista.
-Destinos de
competencia -
directa con
mayores
presupuestos
dedicados a
desarrollo de
estrategias
turisticas

-Gestion entre agentes privados y publicos.
-Disefiar plan de capacitacion proceso de
produccion, atencion y servicio al cliente
-Disefiar las unidades de negocios/ cluster
-Disefar la unidad administrativa del cluster
/ integrar la cadena de valor del sistema .
Fortalecer el perfil y cultura de
emprendimiento

-Utilizacion de la tecnologia a fin de
implementar estrategias de
comercializacion de destino turistico, y
deteccion de oportunidades de innovacion
y desarrollo.

-Gestionar permisos necesarios para la
puesta en marcha en dependencias que
aplique.

-Gestionar certificaciones de normas de
calidad segun aplique para la elaboracidn
de productos y servicios

-Cursos idioma ingles basico.

-Gestionar la promocion de la region a
través de Secretaria de Turismo.
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Gestionar coordinacion entre
agentes privados y publicos.
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RESULTADOS

-Programa de comunicacion
-Contenido tematico

-Bitacora y gestion de acuerdos

Seguimiento de bitacora
cubriendo el 100% de
contenidos en el tiempo
estimado

Plan de capacitaciéon y desarrollo
de habilidades y competencias
en: proceso de produccion,
atencioén y servicio al cliente

Diseno del plan
-Contendidos, competencias a desarrollar.

- Planeacién de recursos.

Bajo el esquema de Coach,
Disefar las unidades de negocios
qgue integren el cluster. Tipo IFA: -
Organizacion inteligente,
Produccion flexible, -
Comercializacion agil

Numero de participantes,
cubriendo el 100% de
contenidos en el tiempo
estimado para el programa
cursos

-Estudio de mercado

-Ingenieria del proyecto 4

;

Esta foto de Autor desconocido estd bajo
licencia CC BY-NC-ND

-Diseno organizativo
-Analisis financiero

-Descripcién y analisis de impactos

Numero de participantes el
el cldster, cubriendo el 100¢
del disefio de la unidad de
negocios en el tiempo
estimado conglomerando

Disefar la unidad administrativa
del cluster a fin de conglomerar
las unidades de negocio, asi
como integrar la cadena de valor
gue englobe todo el sistema
organizativo

Integracion cadena de valor: Innovacion, Manufactura. Logistica y@tribucién
@ @

Cw

-ldentificacion y cumplimiento de normas de calidad y certificaciones @
aplicables.

-Marketing, estrategias de comercializacion. Tics

-Gestiones publicas y privadas

-Capacitaciones y entrenamientos.

- Gestion de recursos.

Unidad administrativa de
negocios conglomerando
100% de las Unidades de
Negocio en el tiempo
estimado.

Programa de intervencion.

Determinacidn de objetivos metas, acciones estratégicas y plazos

Participantes cubriendo el
100% del programa


http://www.estrategiamagazine.com/administracion/recursos-humanos-administracion/coaching-empresarial/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Conclusiones

El desarrollo de las region requiere la participacion activa de los habitantes como propios

beneficiarios

Es muy necesario el desarrollo de programas gubernamentales que incluyan aspectos de

formacion de perfil y cultura empresarial para el aseguramiento del éxito de los mismos.

La utilizacion de los recursos del contexto de la region y la implementacion de las buenas
practicas referidas al cuidado del medio ambiente y el desarrollo sustentable, se derivan de

instrumentar diagnodsticos de la situacion actual.

Muy importante la puesta en marcha de planes de desarrollo que incluyan indicadores de

desempeno muy puntales.



Referencias

2012, 1. d. (2012). Estrategia: hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos

competitivos. México: Secretaria de Turismo.

Casal, F. (2002). Servicios turisticos diferenciados: animacion, turismo de aventura, turismo cultural, ecoturismo, turismo recreativo. Turismo alternativo. México:

Trillas.

Gronroos, C. (1994). Marketing y Gestion de Servicios. Madrid, Espafia,: Diaz Santos.

Margarita, M. L. (2007). Manual Prdctico Para El Disefio De La Escala Likert. México: Trillas .

Meza, S. F. (2018). Plan estratégico para la operacion de una red de productos y servicios turisicos en la comunidad de San Antonio B.C.S. La Paz: ITLP.
Morales Santos, A. M. (2017). El turismo alternativo a través de redes de servicios para el desarrollo de la comunidad de San Antonio, La Paz BCS. La Paz: ITLP.
Moya Mufoz, P. (2016). Competencias para el emprendimineto. Santiago de Chile: Laboratorio de Innovacion y Emprendimiento.

Murillo Acevedo, A. L. (2012). Tésis: “Diagnostico y Perspectivas del Turismo Alternativo en Todos Santos, Baja California Sur”. La Paz, B.C.S. La Paz .

Porter, M. E. (2008). Estrategia competitiva. tecnicas para el analisis de los sectore industriales y de la competencia. México: Patria.

Steiner, G. A. (1998). Planeacidn estratégica, lo que todo director debe saber, una guia paso a paso. México: CECSA,.

Villareal, R. (2015). Un Modelo de Asociatividad y Competitvidad Sistemica, en la Cadena Global de Valor. México: Centro de Capital Intelectual y Competitvidad.



ECORFAN®

© ECORFAN-Mexico, S.C.

No part of this document covered by the Federal Copyright Law may be reproduced, transmitted or used in any form or medium, whether graphic, electronic or mechanical, including but not limited to the
following: Citations in articles and comments Bibliographical, compilation of radio or electronic journalistic data. For the effects of articles 13, 162,163 fraction I, 164 fraction I, 168, 169,209 fraction Il and other relative of
the Federal Law of Copyright. Violations: Be forced to prosecute under Mexican copyright law. The use of general descriptive names, registered names, trademarks, in this publication do not imply, uniformly in the absence of

a specific statement, that such names are exempt from the relevant protector in laws and regulations of Mexico and therefore free for General use of the international scientific community. BCIERMMI is part of the media of
ECORFAN-Mexico, S.C., E: 94-443.F: 008- (www.ecorfan.org/ booklets)

© 2009 Rights Reserved | ECORFAN,S.C. (ECORFAN®-México-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-GuatemalaParaguay-Nicaragua-Peru-Democratic Republic of Congo-Taiwan)




