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Introducción

Fuente: Google Earth

45 kilómetros de La

Paz, surgió gracias a la

minería, llegando a ser

la ciudad más poblada

de Baja California Sur

hace ya varias década

Esta foto de Autor desconocido 
está bajo licencia CC BY-NC-ND
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Turismo alternativo

Ecoturismo

Turismo de 

aventura

Turismo 
rural

Otros atractivos que no se han aprovechado para  desarrollo de 
la región, por ende beneficio para pobladores

Cabos
Grandes 

inversiones 

extranjeras

Microrregión sureste de La Paz

https://www.flickr.com/photos/24327250@N04/2305460639/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


¿Que pasa en esta Microrregión? 

TOURS A BAJA CALIFORNIA SUR

Viajes de 1 día por mágicos destinos turísticos y recorridos por la ciudad

¡Los servicios se están ofertando por empresas que no son de la localidad,

y muchas son extranjeras! ¿Qué se pretende ?

¿Qué se necesita?

(Porter 2002) Clúster : Formación de perfil y cultura de emprendimiento

Concentración geográfica de empresas de un ramo económico, que compiten

y cooperan en un campo económico específico

-Proveedores especializados

-Oferentes de servicios al productor

-Compañías en ramas económicas vinculadas

-Instituciones asociadas:

gobiernos locales, universidades, centros de investigación

empresas certificadoras y asociaciones comerciales

Anuncio de 
internet

participantes con competencias

para ser emprendedores, que  en  

conjunto  integren el conglomerado,   

clúster de turismo alternativo



Tecnología

Productores

Comercializadores

Polos de 
desarrollo

El Clúster como estrategia de negocio

La tecnología ha conducido a las empresas a la hipercompetencia global en mercados locales.

El capital intelectual es factor estratégico de la ventaja competitiva sustentable de empresas con

atributos que hoy en día se denominan como organización IFA, dotadas con capacidad y

velocidad de respuesta con :

-Inteligencia en la organización

-Flexible en la producción

-Ágil en la comercialización.

Innovación Abastecimiento Logística

I A M L MK
Marketing

Manufactura

Modelo de Competitividad Sistémica (Villareal, 2015)

Economía de aglomeración en una cadena global de 

valor dentro de un contexto clúster- polos – región.

Regiones Productos/ mercados

Negocios

C

clúster

C
C

Las cadenas  de valor  requieren



Inventario de Atractivos Turísticos. (Casal 2002)

-Ordenamientos: necesidades y recursos

-Atractivos para el segundo punto: reales y potenciales.

Instrumentos: Cédulas / observación

-Recopilación de datos: en reunión informativa: delegado e interesados.

Participantes. 31 personas

- Estudio socioeconómico: escolaridad, ingresos, vivienda

- Capacidad productiva: servicios o productos

- Competencias , formación de perfil y cultura de emprendimiento:

Instrumentos: Cedula, entrevista , Escala Likert /autoevaluación

Metodología
CRITERIOS

Liderazgo

Tolerancia a la incertidumbre

Gestión de recursos

Negociación

Creatividad

Trabajo en equipo

Gestión de riesgo

Visión de negocio

Necesidad de independencia

Resolución de problemas

Comunicación

Capacidad de aprendizaje

Orientación a resultados

Productividad

Título

Fotografía

Video de muestra

Audio de entrevista

Bibliografías o consultas

Notas / Observaciones:

Datos de registros

¿Quién registró?

Fecha de registro:
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Medición de competencias para el emprendimiento

1.      Nunca tengo este comportamiento/forma de pensar 2.      Alguna vez he tenido este comportamiento/forma de pensar

3.      En ocasiones tengo este comportamiento/forma de pensar 4.      Es frecuente en mí este comportamiento/forma de pensar

5.      Siempre me comporto de este modo

Procesamiento de datos



Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades

-Potencial desarrollo 
relacionado con la
naturaleza y el desarrollo 
sostenible
-Monumentos históricos, 
artísticos (Museo del 
Piano y sala de 
conciertos) y míticos .
-Turismo enfocado a la 
adquisición de 
experiencias.

-Escasa gestión en la coordinación de destinos.
-Productos regionales pocos conocidos por los 
turistas
-Falta de señalización identificable de la zona.
-Escasa conexión entre agentes turísticos
-Vías de comunicación deficientes (carreteras, 
teléfonos)
-No identificado el grado de satisfacción de 
usuarios
-Escasa comunicación de la oferta turística
-Faltan módulos de información turística 
formalizada.
-Escasa producción de productos regionales.
-Escasa sensibilización por el concepto de 
"Excelencia"
-Escasa cualificación del personal en atención al 
turista
-Escasa cualificación en tecnicismo en inglés.
-Pocos recursos económicos Sec. Turismo y  
gobierno.
-Recursos económicos bajos .
-Falta de la promoción turista.
-Falta página web.

-Marcas de 
Destino mejor 
posicionadas
-Rutas con 
mejores 
accesos y vista.
-Destinos de 
competencia -
directa con
mayores 
presupuestos 
dedicados a 
desarrollo de
estrategias 
turísticas

-Gestión entre agentes privados y públicos.
-Diseñar plan de capacitación proceso de 
producción, atención y servicio al cliente
-Diseñar las unidades de negocios/ clúster
-Diseñar la unidad administrativa del clúster 
/ integrar la cadena de valor del sistema .
Fortalecer el perfil y cultura de 
emprendimiento 
-Utilización de la tecnología a fin de 
implementar estrategias de 
comercialización de destino turístico, y 
detección de  oportunidades de innovación 
y desarrollo. 
-Gestionar permisos necesarios para la 
puesta en marcha en dependencias que 
aplique. 
-Gestionar certificaciones de normas de 
calidad según aplique para la elaboración 
de productos y servicios 
-Cursos idioma ingles básico.
-Gestionar la promoción de la región a 
través de Secretaria de Turismo.

Matriz FODA (Steiner, 1998)



Proceso /Estrategia Método Indicadores

Gestionar coordinación entre 

agentes privados y públicos.

-Programa de comunicación

-Contenido temático

-Bitácora y gestión de acuerdos 

Seguimiento de bitácora 

cubriendo el 100% de 

contenidos en el tiempo 

estimado

Plan de capacitación y desarrollo 

de habilidades y competencias 

en: proceso de producción, 

atención y servicio al cliente

Diseño del plan 

-Contendidos, competencias a desarrollar.

- Planeación de recursos.

Número de participantes, 

cubriendo el 100% de 

contenidos en el tiempo 

estimado para el programa de 

cursos

Bajo el esquema de Coach, 

Diseñar las unidades de negocios 

que integren el clúster. Tipo IFA: -

Organización inteligente, 

Producción flexible, -

Comercialización ágil

-Estudio de mercado

-Ingeniería del proyecto

-Diseño organizativo

-Análisis financiero

-Descripción y análisis de impactos

Número de participantes en 

el clúster, cubriendo el 100% 

del diseño de la unidad de 

negocios en   el tiempo 

estimado conglomerando   

Diseñar la unidad administrativa 

del clúster a fin de conglomerar 

las unidades de negocio, así 

como integrar la cadena de valor 

que englobe todo el sistema 

organizativo

Integración  cadena de valor:  Innovación, Manufactura. Logística y distribución

-Marketing, estrategias de comercialización. Tics

-Gestiones públicas y privadas

-Identificación y cumplimiento de normas de calidad y certificaciones 
aplicables.

-Capacitaciones y entrenamientos.

- Gestión de recursos.

Unidad administrativa de 

negocios conglomerando   

100% de las Unidades de 

Negocio en   el tiempo 

estimado.  

Programa de intervención.  Determinación de objetivos metas, acciones estratégicas y plazos Participantes  cubriendo el 

100% del programa

RESULTADOS

Esta foto de Autor desconocido está bajo 
licencia CC BY-NC-ND

UA

http://www.estrategiamagazine.com/administracion/recursos-humanos-administracion/coaching-empresarial/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Conclusiones

El desarrollo de las región requiere la participación activa de los habitantes como propios

beneficiarios

Es muy necesario el desarrollo de programas gubernamentales que incluyan aspectos de

formación de perfil y cultura empresarial para el aseguramiento del éxito de los mismos.

La utilización de los recursos del contexto de la región y la implementación de las buenas

prácticas referidas al cuidado del medio ambiente y el desarrollo sustentable, se derivan de

instrumentar diagnósticos de la situación actual.

Muy importante la puesta en marcha de planes de desarrollo que incluyan indicadores de

desempeño muy puntales.
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